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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ตามรูปแบบเพ่ือการเรียนรู้ในชุมชน
แสวงรู้ ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ออกแบบและจัดท าแบบสอบถาม  

 ขั้นตอนที่ 2 ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบ และผู้วิจัยปรับแก้ไขตามค าแนะน า

ของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน ามาให้นักศึกษาจ านวน 3 คนทดลองท าแบบสอบถามหลังจากนั้น 

 ขั้นตอนที่ 3 ปรับแก้ข้อความที่ไม่ชัดเจน ตามค าแนะน าของผู้ทดลองท าแบบสอบถาม และ 

ส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไปให้จากกลุ่มประชากรที่ได้มาโดยสมัครใจจ านวน 209 คน 

 ขั้นตอนที่ 4 ประกาศรับสมัครเชิญชวนกลุ่มตัวอย่างจ านวนร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดคือ 

20 คน เข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์แบบลึก รวมทั้งประกาศรับสมัครเชิญชวนกลุ่มตัวอย่าง 

เข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสนทนากลุ่ม และมีผู้สมัครใจเข้าร่วมจ านวน 29 คน 

 ขั้นตอนที่ 5 รวบรวมข้อสรุปจากการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์แบบลึกเพ่ือน าไปวิเคราะห์เนื้อหา

และสรุปผลโครงการ 

 การวิจัยนี้เป็นการผสมผสานระหว่างการใช้แบบสอบถามออนไลน์ การสัมภาษณ์แบบลึก และการ

สนทนากลุ่ม (mixed methods) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. ขั้นตอนการวิจัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.1 ประชำกร ประชากรเป็นนักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 14423 ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษในภาคการศึกษาที่ 

2/2556 จ านวน 148 คน และภาคการศึกษา 1/2557 จ านวน 61 คน รวม 209 คน ทั้งหมดเป็นผู้ที่ผ่าน

การศึกษาชุดวิชาเฉพาะต่างๆ ที่มีการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบ D4l+P ในหลักสูตรมาแล้ว จึงคาดว่าจะ

เป็นผู้ให้ข้อมูลต่างๆที่สามารถน ามาใช้ตอบค าถามในงานวิจัยนี้ได้ 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 

   1.2.1 กลุ่มตัวอย่างส าหรับตอบแบบสอบถามออนไลน์  ในประเด็นความคิดเห็นต่อ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ตามแนวทางการเรียนรู้ร่วมกันโดยการสร้างชุมชนแสวงรู้ (Community 

of Inquiry) ได้แก่ นักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ที่คาด

ว่าจะส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2556 และ 1/2557 ที่ได้มาจากประชากรจ านวน 209 คน และได้

แบบสอบถามที่ตอบกลับมาจ านวน 47 คน ถือเป็นกลุ่มตัวอย่าง และคิดเป็นร้อยละ 22.49  ของจ านวน

ประชากร 

   1.2.2  กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสนทนากลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

แขนงวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ที่สมัครใจเข้าร่วมสนทนากลุ่ม และได้เข้ารับการอบรมชุดวิชา 14423 

ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ อีกทั้งคาดว่าจะส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2/2556 จ านวน 29 คน   

       1.2.3 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์แบบลึก ได้แก่ นักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ที่สมัครใจให้สัมภาษณ์ และเข้ารับการอบรมชุดวิชา 14423 

ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ อีกทั้งคาดว่าจะส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1/2557 จ านวน 20 คน 

    

2. เครื่องมือในกำรวิจัย  

 ประกอบด้วยแบบสอบถามออนไลน์ แบบบันทึกสรุปผลการประชุมสนทนากลุ่มส าหรับกลุ่ม

ตัวอย่าง และแบบสัมภาษณ์แบบลึกและไม่มีโครงสร้าง 

 2.1 แบบสอบถำมออนไลน์  เป็นแบบสอบถามให้ เลือกตอบเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ

สภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ตามแนวทางการเรียนรู้ร่วมกันโดยการสร้างชุมชนแสวงรู้ (community of 

inquiry) โดย Garrison,Anderson & Archer (2001) เป็นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยประเด็นหลัก 3 ประเด็นได้แก่ด้าน

การสอน ด้านพุทธิปัญญา และด้านสังคม รวมทั้งความคิดเห็นของผู้เรียนต่อบทเรียนตามโครงสร้างของรูปแบบ 

T5 Model ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามความคิดเห็น 5 ระดับ (Likert Scale) และต่อจากนั้นใด้

ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และน ามาทดลองโดยให้นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

3 คนทดลองท าแบบสอบถาม ผลของการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 (ภาคผนวก ก) 

 2.2 แบบสัมภำษณ์แบบลึกและมีโครงสร้ำง หัวข้อประเด็นค าถามที่ใช้สัมภาษณ์เป็นประเด็น

หัวข้อตามแนวทางการเรียนรู้ร่วมกันโดยการสร้างชุมชนแสวงรู้ (community of inquiry) และได้มีการ

ปรับปรุงเพ่ิมเติมประเด็นความคิดเห็นอ่ืนๆต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ที่สอดคล้องกับบริบทจริง

ของงานวิจัย (ภาคผนวก ข) 
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 2.3 แบบบันทึกสรุปผลกำรประชุมสนทนำกลุ่ม หัวข้อประเด็นค าถามที่ใช้ในการประชุมสนทนา

กลุ่มเป็นประเด็นหัวข้อตามแนวทางการเรียนรู้ร่วมกันโดยการสร้างชุมชนแสวงรู้ (community of inquiry) 

และได้มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมประเด็นความคิดเห็นอื่นๆต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ที่สอดคล้องกับ

บริบทจริงของงานวิจัย (ภาคผนวก ค) 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ 

โดยการส่งแบบส ารวจออนไลน์ ในประเด็นความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ตามแนวทางการ

เรียนรู้ร่วมกันโดยการสร้างชุมชนแสวงรู้ ไปยังอีเมลของประชากรแต่ละคนจ านวน 209 คน ในช่วงระหว่างวันที่ 

15 กันยายน 2557 - 25 มกราคม 2558 แล้วน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ในระบบมาแปลผลต่อไป 

   3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเแบบสัมภาษณ์แบบลึกและไม่มีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์
นักศึกษาที่มาเข้ารับการเข้าอบรมชุดวิชา 14423 ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ ประจ าภาคการศึกษาที่ 
1/2557 ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสมัครใจให้สัมภาษณ์ จ านวน 20 คน โดยนัดสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นประเด็นหัวข้อตามแนวทางการเรียนรู้ร่วมกันโดยการสร้าง
ชุมชนแสวงรู้ (Community of Inquiry) 

   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) โดยนัดนักศึกษาที่
สมัครใจมาเข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม ซึ่งมีผู้สมัครใจเข้าร่วม 29 คน มีการนัดประชุมสนทนากลุ่มกันในวันที่ 
20 กันยายน 2558 หัวข้อประเด็นค าถามที่ใช้ในการประชุมสนทนากลุ่มเป็นประเด็นหัวข้อตามแนวทางการ
เรียนรู้ร่วมกันโดยการสร้างชุมชนแสวงรู้ (Community of Inquiry) 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

  ผ ล ก า ร วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ห ลั ก สู ต ร ศิ ล ป ศ าส ต รบั ณ ฑิ ต  

แขนงวิชาภาษาอังกฤษ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือพรรณนาให้เห็นลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ ปีที่เข้าศึกษา ปีที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา อาชีพ และอายุ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  

(n=47) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 22 46.8 

     หญิง 25 53.2 

ปีที่เข้ำศึกษำ   

     2552 (ย้ายสาขาวชิา) 8 17.0 

   2553 (เร่ิมเปิดการเรียนการสอน) 27 57.4 

     2554 7 14.9 

     2555 5 10.7 

ปีที่คำดว่ำจะส ำเร็จกำรศึกษำ   

     2556 8 17.0 

     2557 27 57.4 

     2558 12 25.6 

อำชีพ   

     ข้าราชการ/พนักงานราชการ 13 27.7 

     พนักงานบริษัทเอกชน 17 36.2 

     อาชีพอื่นๆ 17 36.2 

อำยุ (ป)ี   

     ไม่เกิน 35 ปี 16 34.0 

     36-50 ป ี 20 42.6 

     ตั้งแต่ 51 ปขีึ้นไป 11 23.4 

    (อายุเฉลี่ย)  39.7 

จำกตำรำงที่ 3.1 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษำหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต แขนงวิชำภำษำอังกฤษ 

พบว่ำ  

 เพศ นักศึกษาที่ศึกษาในครั้งนี้มีทั้งชายและหญิงจ านวนใกล้เคียงกัน เพศหญิง  จ านวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.2 เพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รวม 47 คน 
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 ปีท่ีเข้ำศึกษำ นักศึกษาที่ศึกษาในครั้งนี้ส่วนใหญ่เข้าศึกษาเมื่อ พ.ศ. 2553 จ านวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ เข้าศึกษาเมื่อ พ.ศ. 2552 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 เข้าศึกษาเมื่อ พ.ศ. 

2554 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละคือ 14.9 และเข้าศึกษาเมื่อ พ.ศ. 2555 จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 

 ปีที่คำดว่ำจะส ำเร็จกำรศึกษำ นักศึกษาที่ศึกษาในครั้งนี้ส่วนใหญ่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษาใน 

พ.ศ. 2557 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมาคือ คาดว่าจะส าเร็จการศึกษาใน พ.ศ. 2558 จ านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และคาดว่าจะส าเร็จการศึกษาใน พ.ศ. 2556 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 

 อำชีพ นักศึกษาที่ศึกษาในครั้งนี้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 17 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนักงานราชการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 

และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 

 อำยุ นักศึกษาที่ศึกษาในครั้งนี้ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 36-50 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.6 รองลงมาคือ อายุไม่เกิน 35 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีอายุเฉลี่ย 39.7 ปี  

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 4.1  เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ ในหลั กสู ตร ศิลปศาสตรบัณ ฑิ ต  แขนงวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ใช้เครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์)  

 จากประเด็นหัวข้อค าถามในแบบสอบถามออนไลน์ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วยประเด็น

ค าถามตามแนวทางการสร้างความรู้โดยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการสร้างชุมชนแสวงรู้ (Community of Inquiry) 

ประกอบด้วยประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็นได้แก่ การรับรู้ด้านการสอน (Teaching presence) การรับรู้ด้าน

ความคิด (Cognitive presence) และการรับรู้ด้านสังคม (Social presence)   

ข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ แบบส ารวจออนไลน์  ในประเด็นความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ออนไลน์ตามแนวทางการเรียนรู้ร่วมกันโดยการสร้างชุมชนแสวงรู้ (community 
of inquiry)  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  
             การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษา เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ในหลักสูตรฯ 
ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามตามแนวทางการสร้างชุมชนแสวงรู้ (community of inquiry) ซึ่งปรับเพ่ิมประเด็น
ค าถามที่เหมาะสมกับบริบทในงานวิจัยนี้เพ่ิมเติม และการวิเคราะห์ความคิดเห็นดังกล่าวใช้ค่าเฉลี่ย  ( ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการตีความหมายค่าเฉลี่ยอ้างอิงตาม เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์ (2552) 
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   ค่ำเฉลี่ย     ควำมหมำย 
   4.21 – 5.00    เห็นด้วยมากที่สุด 
   3.41 – 4.20    เห็นด้วยมาก 

2.61 – 3.40    เห็นด้วยปานกลาง 
 1.81 – 2.60    เห็นด้วยน้อย 
 1.00 – 1.80    เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 4.2 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาช่องทางการติดต่อสื่อสารของนักศึกษา
ในการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้องค์ประกอบของชุมชนแสวงรู้  (ใช้เครื่องมือจาก
แบบสอบถามออนไลน์ การสัมภาษณ์แบบลึก และการสนทนากลุ่ม) 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ตอบค าถามงานวิจัยข้อที่ 1 

และข้อที่ 2 (บางส่วน) ใช้การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วมงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ในหลักสูตรฯ ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามตามแนวทางการสร้างชุมชน

แสวงรู้ วัดอิทธิพลระหว่างความคิดเห็นส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยต่างๆที่เป็นองค์ประกอบของการ

สร้างชุมชนแสวงรู้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนออนไลน์ในงานวิจัย ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณดังกล่าวทั้งหมดจะใช้ตอบค าถามงานวิจัยข้อที่ 1 และผลการวิเคราะห์แบบสอบถามบางส่วนมาใช้เป็น

แนวทางในการตอบค าถามงานวิจัยข้อที่ 2 เนื่องจากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณดังกล่าวจะได้รับการยืนยันและ

สนับสนุนจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบลึก และ

การสนทนากลุ่มซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบลึกและไม่มีโครงสร้าง และข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

การประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) ใช้การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (content analysis) โดยใช้ประเด็น

องค์ประกอบของชุมชนแสวงรู้ทั้งสามองค์ประกอบเป็นกรอบโครงสร้างการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 




